Анализ удовлетворенности

родителей

образовательным процессом

за 3 года
	Индекс удовлетворенности
	Критериальный показатель

	100% до 75%
	«4» балла

	74% до 50%
	«3» балла

	49% до 25%
	«2» балла

	24% до 0%
	«1» балл

	
	год
	1 блок

удовлетворенность

содержанием и результатами освоения образовательной программы
	2 блок

удовлетворенность

организацией деятельности по  освоению образовательной программы;
	3 блок

удовлетворенность социально-психологическими условиями реализации образовательной программы»


	4 блок

удовлетворенность организационными условиями реализации образовательной программы.


	Общий блок

Удовлетворенность
Образовательным
процессом в ОУ.

	
	2013/2014
	83,9
	74,6
	82,7
	82,3
	81.7

	
	2014/2015
	84
	74
	83
	83
	81

	
	2015/2016
	89
	78
	88
	87
	85,5


ВЫВОД:

Таким образом, полученные результаты свидетельствуют о том, что:

-удовлетворенность родителями содержанием и результатами освоения программы деятельности составляет 89%, что соответствует «4»баллам; Удовлетворенность повысилась на 5 % по сравнению с 2014-2015 уч. годом (84%)

В 2014-2015 уч. году удовлетворенность родителями организацией деятельности по ее освоению составляет 74 %, что соответствует «3» баллам;
В 2015-2016 учебном году удовлетворенность родителями организацией деятельности по ее освоению составляет 78 % (выше на 4%) и соответствует «4» баллам.
-удовлетворенность родителями социально-психологическими условиями реализации программы деятельности составляет 88%, что соответствует «4» баллам;

Удовлетворенность повысилась по сравнению с 2014-2015 уч.   годом на 5%

-удовлетворенность родителями организационными условиями реализации программы деятельности составляет 87%, что соответствует «4» баллам;

Удовлетворенность повысилась на 4%
-Общая удовлетворенность родителями образовательным процессом составляет 85,5%, что соответствует «4» баллам. Общая удовлетворенность повысилась на 4,5%.

На основании исследований удовлетворенности образовательным процессом наиболее высоко родители оценили:

· Удовлетворенность содержанием и результатами освоения программы.

· Удовлетворенность социально-психологическими условиями, созданными в образовательном учреждении.

Более низкие оценки были поставлены родителями в удовлетворенности организацией деятельности по  освоению программы деятельности, а именно:   

             -не достаточная  материально- техническая база (28.6%);

УДОВЛЕТВОРЕННОСТЬ

  РОДИТЕЛЕЙ


ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫМ  ПРОЦЕССОМ

за  3  года 
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ВЫВОД:  Наблюдается положительная динамика роста удовлетворенности родителей образовательным процессом.
Анализ удовлетворенности выпускников  образовательным процессом за 3 года стабильный и составляет 88%.

             Анализ удовлетворенности

 выпускников

образовательным процессом 

за 3 года

	Индекс удовлетворенности
	Критериальный показатель

	100% до 75%
	«4» балла

	74% до 50%
	«3» балла

	49% до 25%
	«2» балла

	24% до 0%
	«1» балл


	Учебный  год
	1 блок

удовлетворенность

содержанием и результатами освоения образовательной программы

%
	2 блок

удовлетворенность

организацией деятельности по  освоению образовательной программы%
               
	3 блок

удовлетворенность социально-психологическими условиями реализации образовательной программы»

%
	4 блок

удовлетворенность организационными условиями реализации образовательной программы.

%
	Общий блок

удовлетворенность образовательным процессом в ОУ.

%

	2013/2014
	84,6 
	85,8
	92,9
	88,9
	88,1

	2014/2015
	83,5 
	85
	95
	90,2
	88,4

	2015/2016
	85 
	86
	93
	89
	88,3


ВЫВОД:

Таким образом, полученные результаты свидетельствуют о том, что:

· удовлетворенность выпускников содержанием и результатами  программы деятельности составляет 85%, что соответствует «4» баллам;
· удовлетворенность выпускников организации деятельности по ее освоению составляет 86%, что соответствует «4» баллам;
· удовлетворенность выпускников социально-психологическими условиями реализации образовательной программы составляет 93%, что соответствует «4» баллам;

· удовлетворенность выпускников организационными условиями реализации образовательной программы составляет 89%, что соответствует «4» баллам;

· Общая удовлетворенность выпускников образовательным процессом составляет 88.1%, что соответствует «4» баллам.

Анализ результатов.

На основании исследований удовлетворенности выпускников образовательным процессом можно сделать следующие выводы:

         Выпускники более всего удовлетворены социально-психологическими условиями реализации образовательной программы (93%), организационными условиями реализации программы  (89%), организацией деятельности по ее освоению (86%).

 УДОВЛЕТВОРЕННОСТ 

 ВЫПУСКНИКОВ  

ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫМ ПРОЦЕССОМ ЗА  3 ГОДА                                      
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ВЫВОД:   Удовлетворенность выпускников образовательным процессом стабильная и составляет 88%

        Ежегодно провожу диагностику образовательного уровня. 
При анализе полученных результатов, выявлена положительная динамика роста образовательного уровня.
Получаю стабильные результаты освоения обучающимися образовательной программы и показатели динамики их достижений выше средних в субъекте Российской Федерации, в том числе с учетом результатов участия обучающихся в муниципальных, республиканских и всероссийских и международных конкурсах.

Критерии 

показателей уровневого дополнительного образования обучающихся

	Подготовительный уровень

1
	Начальный уровень

2
	Уровень освоения

3
	Уровень совершенствования

4

	1. Показатель «Знания, умения, навыки (ЗУН)



	Знакомство с образовательной областью
	Владение основами знаний
	Овладение специальными знаниями, умениями, навыками
	Допрофессиональная подготовка

	2. Показатель «Мотивация к знаниям»



	Неосознанный интерес, навязанный извне или на уровне любознательности.

Мотив случайный, кратковременный.
	Интерес иногда поддерживается самостоятельно.

Мотивация неустойчивая,

связанная с результативной стороной процесса.
	Интерес на уровне увлечения. Поддерживается самостоятельно. Устойчивая мотивация. Ведущие мотивы: познавательный, общения, добиться высоких результатов.
	Четкое выражение потребности.

Стремление изучить глубоко предмет как будущую профессию.

	3. Показатель «Творческая активность»



	Интерес к творчеству не проявляет.

Инициативу не проявляет. Не испытывает радости от открытия. Отказывается от поручений, заданий. Проводит операции по заранее данному плану. Нет навыков самостоятельного решения проблемы.
	Социализация в коллективе. Инициативу проявляет редко. Испытывает потребность в получении новых знаний, в открытии для себя новых способов деятельности. Добросовестно выполняет поручения, задания. Проблемы решить способен, но при помощи педагога.
	Есть положительный эмоциональный отклик на успехи свои и коллектива. Проявляет инициативу, но не всегда. Может придумать интересные идеи, но часто не может оценить их и выполнить.
	Вносит предложения по развитию деятельности объединения. Легко быстро увлекается творческим делом. Обладает оригинальностью мышления, богатым воображением, развитой интуицией, гибкостью мышления, способностью к рождению новых идей.

	4. Показатель  «Достижения»



	Пассивное участие в делах объединения
	Активное участие в делах объединения.
	Значительные результаты на уровне Центра, города.
	Значительные результаты на уровне города, Республики, России.


Мониторинг образовательного уровня обучающихся за 3 года (на примере 1 группы, 

14 человек)
	уровни
	учебный год
	ЗУН
	мотивация к знаниям
	творческая активность
	достижения

	1 уровень

(подготовительный)
	2013/2014
	4                26%
	4
        26 %
	3
      21%          
	3           21%

	
	2014/2015
	0               0%    
	2                    14%
	2                  14%
	2             14%

	
	2015/2016
	0               0%
	1                     7%
	0                    0%
	0              0%

	2 уровень

(начальный уровень)
	2013/2014
	4               26%
	4
        26 %
	4                  26%
	3             21%

	
	2014/2015
	4               26%
	3                     21%
	2                  14%
	3             21%

	
	2015/2016
	2               14%
	2                    14%
	 2                  14%
	0              0%

	3 уровень

(уровень освоения)
	2013/2014
	4                26%
	3                    21%
	6                   43%
	4
   26%        

	
	2014/2015
	4                26% 
	2                    14%
	4                  26%
	2               14%

	
	2015/2016
	4                 26%
	3                    21%
	5                   36%
	4               26%

	4 уровень

(совершенствования)
	2013/2014
	2                 14%
	3                    21%
	1                   7%
	4               26%

	
	2014/2015
	6                 43%
	7                    50%
	6                  43%
	7               50%

	
	2015/2016
	8                 57%
	8                    57%
	7                 50%
	10             71%


Вывод: При анализе полученных результатов, выявлена положительная динамика роста образовательного уровня, мотивация обучающихся к занятиям значительно растет, т.к. идет накопление знаний, умений и навыков, повышается творческая активность и достижения.

Мониторинг образовательного уровня обучающегося (ЗУН)

за 3 года  
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Вывод: Наблюдается положительная динамика результатов обучения.  
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Sheet1

				подготовительный		начальный		освоения		совершенствования

		2009		25%		37%		34%		4%

		2010		18%		35%		34%		13%

		2011		13%		30%		39%		18%






